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Os presentes Termos e Condigdes Gerais de Uso (“Termos”) da plataforma digital
Unigestéo (“Plataforma’), desenvolvida por DC CARDOSO INFORMATICA EPP,
inscrita no CNPJ sob o n° 11.114.027/0001-21, t&ém por objetivo estabelecer as regras
e condigdes para as quais os usudrios (“Usudrios”) devem aderir para acesso e
uso remoto da Plataforma, incluindo seu website, software e servigos
disponibilizados.

Ao utilizarem a Plataforma e aceitarem estes Termos, os Usudrios submetem-se
as regras condigdes destes Termos e d Politica de Privacidade, bem como a todos
os documentos e informagodes relativos a estes.

1. DEFINICOES

1.1. Para efeitos dos presentes Termos, entende-se por:

. Unigest&olPIqtaforma: é um emissor de NF-Eletronica;
- Usudrios: s@io as pessoas fisicas ou empresas, incluindo seus funciondrios ou
colaboradores, que se cadastraram para utilizar a Plataforma, por meio da
insercdo de suas informagodes pessoais e dados cadastrais e da aceitagdio destes
Termos;

- Sistema de Pagamento: sistema que poderd ser utilizado pelo Unigestéio em
parceria com empresas especializadas em servigos financeiros que permitem o
pagamento de produtos e servigos por meio da Plataforma.

2. SOBRE O UNIGESTAO

21. A Plataforma consiste em um servigo especializado de emiss@o de NF-
Eletrénica.

2.2, O Unigestdio oferece planos de contratagdo diferentes, descritos na pdgina
https://app.univallesistemas.com.br/#/plans , cujas caracteristicas (como prego,
ndmero de usudrios, nUmero de nfe e outros) variom de acordo com as



necessidades do Usudrio. Uma versdo de testes gratuita poderd ser oferecida aos
Usudrios durante 15 (quinze) dias, constituindo mera liberalidade, ndo sendo
criada nenhuma obrigagéo ou responsabilidade para o Unigestéio em relacéio ao
Usudrio.

2.3. Os planos poderdo ser alterados ou extintos a exclusivo critério do Unigestdo,
mediante aviso aos Usudrios na Plataforma ou por qualquer canal de
comunicagéo disponivel, com 30 (trinta) dias de antecedéncia. As alteragées no
preco ndo afetar@o os planos cuja contratagdo encontre-se vigente, conforme
item 42.
2.4.Na hipdétese de haver migragdo para um plano superior ou inferior, as
condigcdes do novo plano contratado como limites de usudrios, utilizagdo,
vigéncia e etc passam a ser consideradas de imediato mediante a confirmagdo
do pagamento, ndo havendo reembolso referente ao plano anterior. A néo
utilizagdo da Plataforma ou de qualquer uma de suas funcionalidades ndo
interfere  nos  valores contratados e  devidos pelos  Usudrios.
2.5. Serdo oferecidos materiais de suporte online disponivel na Plataforma, bem
como suporte aos Usudrios em hordrio comercial (das 9hs as 12hs e das 14hs as
18hs), por meio do e-mail (suporte@unigestao.univallesistemas.com.br) e dos
telefones de contato divulgados na Plataforma. Poderdo ser oferecidos, também,
treinaomentos aos Usudrios, cujos pregos ndo estdio inclusos nos planos
contratados.

2.6. O acesso ¢ Plataforma pode ser feito por meio de aplicativo para celulares e
tablets, software para computadores ou navegador de internet, podendo
depender o bom funcionamento da Plataforma e suas funcionalidades das
caracteristicas tecnoldégicas dos aparelhos, do tipo de plano contratado, da
conexdo dos Usudrios com a internet e do conhecimento e capacidade técnica
dos Usudrios.
2.7. O Unigest@o somente certifica Notas Fiscais Eletronicas no modelo Al sendo
impossivel a certificacéo no modelo A3.

3. CADASTRO E UTILIZACAO DA PLATAFORMA

3.1.O0 Usudrio declara que forneceu informacgdes veridicas, completas e
atualizadas, conforme solicitado no cadastro inicial para uso da Plataforma, néo
estando o Unigestdio obrigada a fiscalizar ou controlar a veracidade das
informagdes fornecidas. O Usudrio responsabiliza-se, civil e criminalmente, pela
veracidade das informagoées prestadas ao Unigesté&o.
3.2.0 Unigestdio poderd solicitar as seguintes informagdes ao Usudrio:
3.21L.Em caso de Usudrio pessoa juridica:
3.2.1.1. Dados bdsicos, incluindo, mas nd&o se limitando, a razéo social, CNPJ,
endereco, telefone e pessoa de contato;
3.2.1.2. Dados adicionais, como, por exemplo, segmento de atuag@o da empresa,
tamanho da empresa, nome e fungéio na empresa de quem estd preenchendo o
formuldrio e e-mail do responsdvel financeiro da  empresa.



3.22.Em caso de Usudrio pessoa fisica:
3.2.2.1. Dados pessoais bdsicos, incluindo, mas nédo se limitando, a nome completo,
CPF, RG, endereco e telefone.
3.2.2.2. Dados adicionais, como, por exemplo, segmento de atuagcdo da empresa
em que trabalha, tamanho da empresa, fungéo que desempenha na empresa e
e-mail do responsdvel financeiro da empresa.
3.3.Em caso de Usudrio pessoa fisica, somente as pessoas que tenham plena
capacidade legal estdo autorizadas a se cadastrar na Plataforma. Pessoas que
ndio gozem dessa capacidade, dentre estas os menores de idade, deverdo estar
assistidos por seu representante legal. Em caso de pessoa juridica as informagoes
de cadastro do Usudrio dever@io ser prestadas por representante legal
devidamente investido nos poderes para tal.
3.4. O Unigestdio se reserva o direito de utilizar todos os meios legais e possiveis
para entrar em contato com seus Usudrios, bem como, a qualquer momento,
solicitar documentos efou dados adicionais que, a seu exclusivo critério,
considere necessdrios para verificar os dados cadastrais informados.
3.5. 0 Usudrio serd o unico responsdvel pela guarda da senha de acesso d
Plataforma, sendo que o Unigest&o ndo se responsabiliza por qualquer dano que
resulte da  divulgagdo da senha do Usudrio a  terceiros.
3.6.0 cadastro do Usudrio é pessoal e intransferivel, sendo vedada a
transferéncia, cesséo, comodato ou qualquer tipo de empréstimo, por qualquer
forma, do cadastro do Usudrio a terceiros.
3.7. O Unigestd@o ndio se responsabilizard por erros do Usudrio em razéo da n&o
conferéncia do valor cobrado por meio do Sistema de Pagamento, sendo o
Usudrio o] dnico responsadvel por este processo.
3.8. O Unigest@io nd@io serd obrigado a reembolsar pagamentos aos Usudrios em
virtude de quaisquer erros decorrentes de falha ao digitar valores, falha do
Usudrio ao conferir os valores, desisténcia, cancelamento efou quaisquer outros
eventos que ndo sejom de exclusiva responsabilidade do Unigest&o.
3.9.Em caso de verificag@o de quaisquer irregularidades, inadimplemento no
pagamento, ou quaisquer outras ocorréncias, o Unigestdo solicita que o Usudrio
entre em contato por meio dos canais de atendimento disponiveis.

4. PAGAMENTO, CANCELAMENTO E RENOVACAO

4.1. O Usudrio concorda em pagar ao Unigestdio os valores correspondentes aos
precos cobradas pelos planos, conforme disposto no item 2.2, bem como as
remuneracdes d quaisquer outros servigcos ou produtos oferecidos pelo
Unigestdo.

4.2. O Unigestdo se reserva o direito de modificar, aumentar, incluir ou eliminar
precos vigentes a qualquer momento ou readlizar promogdes e outras formas
transitérias de alteracgéo dos precgos praticados. Tais alteragdes seréo informadas
0o Usudrio com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sendo que serd facultado ao
Usudrio, nessa hipdtese, realizar o cancelamento efou manifestar-se



contrariomente & renovagdo, nos termos do item 4.5, sendo devido apenas os
valores ja contratados, observado o disposto no item 4.4. O siléncio do Usudrio
quanto & alteragdo serd interpretado pelo Unigestdo como aceite, de forma
definitiva, irrevogavel e irretratavel.
4.3. O Unigestdio se reserva o direito de tomar as medidas judiciais e extrajudiciais
pertinentes para o recebimento dos valores devidos pelos Usudrios, inclusive de
levar a protesto o titulo ou documento que comprove a divida existente.
4.4.0s Usudrios poder&io fazer o cancelamento dos planos contratados
diretamente pela Plataforma ou entrando em contato com o Unigestdo,
mediante requerimento nesse sentido. Os servigos oferecidos pelo Unigestdo séo
pré-pagos e, em nenhuma hipétese, haverd devolugéo dos valores pagos em
virtude do cancelamento.
4.5. Os planos contratados serdo renovados automaticamente, pelo mesmo
periodo, caso ndio haja expressa manifestagéio em contrdrio por parte do Usudrio.
Havendo renovagéo automdtica, apés um periodo de 12 (doze) meses da data da
primeira contratacéo, os precos sofrerdo atualizacéo monetdria pelo indice Gerall
de Precos do Mercado, divulgado pela Fundagéo Getulio Vargas (IGPM/FGV), sem
prejuizo de eventuais alteragbes no prego, nos termos do item 4.2
4.6. Havendo atraso no pagamento superior a 7 (sete) dias, serd blogueado o
acesso do Usudrio na Plataforma e serdio suspensos quaisquer servigos prestados
pelo Unigesté&o. Sendo o atraso superior a 30 (trinta) dias, poderdio ser excluidos
permanentemente todos os dados e informagdes dos Usudrios.

5. LICENCA DE USO DA PLATAFORMA

5.1. O Unigestéio concede ao Usudrio uma licenca (i) pessoal, (i) néo transferivel
(iii) nao exclusiva, (iv) limitada, (v) néo comercial e (vi) revogdvel, para uso da
Plataforma em seu celular ou computador em conformidade com as condi¢cdes
previstas neste Termo. O Unigestdo reserva-se todos os direitos & Plataforma que
ndo estejom expressamente concedidos aqui.
5.2. O Unigestdo ndo se responsabiliza por danos sofridos pelo Usudrio em razéo
de copia, transferéncia, distribuicdo ou qualquer outra forma de utilizagdo de
conteuldo protegido disponibilizado na Plataforma.

6. LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

6.1. O Usudrio reconhece e concorda que:

a) Ao se cadastrar e optar por utilizar os servigos apresentados pela Plataforma,
o Usudrrio o faz por sua conta e risco exclusivos. O Unigest&o recomenda que o uso
da Plataforma seja realizado com bom senso e cautela, ndio se responsabilizando
pelas consequéncias da utilizagdio das metodologias, das ferramentas ou das
prdaticas de gerenciamento adotadas.
b) Os Usudrrios reconhecem e aceitam que o Unigestéo néo tem responsabilidade
direta por quaisquer danos morais ou materiais relacionados & conduta culposa



ou dolosa dos Usudrios durante a prestagdo dos servigos contratados. O
Unigestdo estard isento de qualquer dano ao qual néo tiver dado causa, devendo
ser ressarcida direta ou indiretamente, de forma regressiva, pelo Usudrio ou
terceiro envolvido.
¢) O Unigestdio nd&io garante que a Plataforma estard sempre livre de erros,
interrupgées efou oscilacées, ndo podendo, dessa forma, ser responsabilizada
por danos morais ou materiais causados aos Usudrios, bem como por eventuais
lucros cessantes, em virtude de qualquer inconsisténcia no funcionamento da
Plataforma.

d) O Usudrio concorda que o Unigestéio néio responderd por quaisquer danos ou
prejuizos causados em seu(s) aparelho(s) celular(es), computador(es) ou
qualquer outro equipamento eletrénico, como resultado do uso da Plataforma.
e) O Unigestdo ndo serd responsdvel por erros ou interrupgdes no fornecimento
de informagdes por sistemas independentes de prestacdo de servigos, incluindo
o Sistema de Pagamento e quaisquer outras funcionalidades ou aplicativos
integrados. Tais sistemas somente buscam trazer maior conveniéncia dos
Usudrrios.

f) O Unigestdio ndio se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda sofridos
pelo Usudrio em raz&o de falhas em sua conexdio com a internet, com o seu
provedor, no sistema operacional ou servidor utilizados pelo Usudrio, decorrentes
de condutas de terceiros, caso fortuto ou forca  maior.
g) O Unigesté&o também néo serd responsdvel por qualquer virus, trojan, malware,
spyware ou qualquer software que possa danificar, alterar as configuragdes ou
infiltrar o equipamento do Usudrio em decorréncia do acesso, da utilizagdo ou da
navegagdo na internet, ou, ainda, como consequéncia da transferéncia de
quaisquer dados e informagoes.

6.2.0 Usudrio concorda em indenizar efou isentar de responsabilidade o
Unigestdio e seus representantes, conforme o caso, na ocorréncia de quaisquer
reclamacodes, processos, perdas, responsabilidades e despesas, incluindo
honordrios advocaticios razodveis e custas judiciais, resultantes dos danos que
vier a causar ou sofrer direta ou indiretamente pelo uso da Plataforma.
6.3.A DC CARDOSO INFORMATICA EPP né&o realizard personalizagéo ou
customizagdo da plataforma, as alteragées que ocorrerem na plataforma, por
deliberalidade da DC CARDOSO INFORMATICA EPP, serd universal e geral.

7. RESPONSABILIDADES E RISCOS DO USUARIO

7.1. O Usudrio atesta que utiliza os servigos da Plataforma por sua livre e
desimpedida escolha e reconhece e aceita como de sua inteira responsabilidade
e risco a utilizag&o da Plataforma, bem como as consequéncias e resultados de
seu uso.
7.2. O Usudrio reconhece e declara que compreende e tem consciéncia de todos
os riscos envolvidos na utilizagdo da Plataforma e na consequente contratagéo
de seus servigos, se comprometendo a empregar a diligéncia e os cuidados



razoavelmente necessdrios e esperados de alguém que contrata os servigos
proporcionados pela Plataforma.
7.3.0 Usudrio reconhece e concorda que Unigestdio apenas realiza uma
verificagdo prévia dos Usudrios cadastrados em sua base de dados por meio da
andlise de informagdes e documentacdes prévias bdsicas exigidas no momento
do cadastro e relacionadas no presente Termo, ndo se responsabilizando pelos
atos de seus Usudrios.
7.4. Os Usudrios reconhecem que o Unigest&o néo possui qualquer obrigagdo de
verificar a veracidade das informagdes por eles fornecidas.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. O uso comercial da expresséio “Unigestdo” como marca, nome empresarial ou
nome de dominio, bem como os logos, marcas, insignias, layout da Plataforma,
conteldo das telas relativas aos servicos da Plataforma e o conjunto de
programas, bancos de dados, redes e arquivos que permitem que o Usudrio
acesse e use sua conta, séio de propriedade do Unigestdio e estdio protegidos
pelas leis e pelos tratados internacionais de direito autoral, de marcas, de
patentes, de modelos e de desenhos industriais. O uso indevido e a reprodugdo
total ou parcial dos referidos contelidos s@o proibidos, salvo com autorizagdo
expressa do Unigestdo.
8.2. Ao se cadastrar e utilizar a Plataforma, o Usudrio aceita que o Unigestdo utilize,
durante o periodo de utilizacéo e até 90 (noventa) dias apds seu fim, sua marca,
nome empresarial ou home de dominio, bem como seus logos, logomarcas ou
insignias, para quaisquer finalidades, inclusive comerciais, publicitdrias e em
comunicagdes com terceiros, sem que seja devido pela Unigestéio nenhum valor
ao Usudrio.

9. VIOLACAO DO SISTEMA OU DA BASE DE DADOS

9.1.E vedada a utilizagcéo de dispositivo, software ou outro recurso que possa
interferir nas atividades e nas operagdes da Plataforma, bem como nas contas
ou em seus bancos de dados. Qualquer intromisséo, tentativa de, ou atividade
que viole ou contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e as proibi¢cdes
estipuladas nestes Termos tornard o responsdvel passivel de sofrer os efeitos das
acdes legais pertinentes, bem como das sangdes aqui previstas, sendo ainda
responsdvel por indenizar o Unigest@io ou seus Usudrios por eventuais danos
causados.

10. POLITICA DE PRIVACIDADE

10.1. Ao aceitar estes Termos, o Usudrio permite que o Unigestdo colete, armazene,
utilize e, a seu critério exclusivo, transmita ou disponibilize a terceiros os dados e
informagodes por ele fornecidos no momento do cadastro na Plataforma, bem



como os decorrentes do uso da Plataforma, de forma ndo individualizado.
10.2. O Unigestdio poderd utilizar os dados pessoais dos Usudrios para andlises,
estudos, elaborag@o de relatérios, conforme seja necessdrio para o bom
funcionamento da Plataforma.
10.3. O Unigest@o implementa medidas que considera apropriadas para proteger
e ajudar a evitar o acesso, a alterag¢do, divulgacdo ou destruicdio sem autorizagdo
das informagdes do Usudrio coletadas por meio da Plataforma, incluindo
armazenamentos em servidores ou meios magnéticos de alta segurancga. No
entanto, o Unigest&o ndo se responsabiliza pelo uso indevido, por terceiros, das
informagodes fornecidas pelo Usudrio.
10.3.1. Caso o Usudrio considere ter suas informagdes utilizadas indevidamente
por terceiros e em desacordo com os presentes Termos, este deverd entrar em
contato com o Unigest@o por meio dos seguintes canais de comunicagdo:
suporte@unigestao.univallesistemas.combr ou telefone disponivel na
Plataforma. Neste caso, o Unigest@io analisard a reclaomagdo e tomard as
medidas que considerar cabiveis.
10.3.2. O Unigest&o nd&o serd responsdvel por prejuizo que possa ser derivado da
violagdo dessas medidas por parte de terceiros que se utilizem de meios
indevidos, fraudulentos ou ilegais para acessar as informagdes armazenadas Nos
servidores ou nos bancos de dados utilizados pelo Unigestdo.
10.4. O Unigestdo armazenard os dados do Usudrio por 03 (trés) meses apés o
término do periodo de vigéncia do plano contratado e oferecerd ao Usudrio, no
momento do cancelamento de seu plano, a possibilidade de receber um arquivo
com os dados (“Dump File”), em formato padrédo SQL, caso seja solicitado
expressamente por email logo antes do cancelamento e os dados estejom
disponiveis. O armazenamento dos arquivos fiscais constantes na plataforma,
ser@o de responsabilidade dos Usudrios que dever@o efetuar o download
diretamente  pela  funcionalidade  desenvolvida  para esse  fim.
10.5. O Usudrio que utilizar a versdo de teste terd 30 (trinta) dias para migrar para
um plano contratado, antes que os dados sejaom permanentemente excluidos.
10.6. O Unigest&o coletard as informagdes relativas as transagdes financeiras
realizadas por meio da Plataforma e poderd divulgd-las para fins especificos da
utilizagdo da Plataforma. O Usudrio, desde j&, autoriza o Unigestéo a comunicar
aos provedores de servigos de pagamento terceirizados, caso o Unigestdio tenha
razdées para crer, a seu exclusivo critério, que o Usudrio esteja envolvido em
qualquer atividade considerada ilegal, que viole direitos de terceiros ou que de
qualquer forma viole 0s presentes Termos.
10.7. O Unigestdo n&o serd responsdvel por quaisquer perdas de dados do Usudrio,
inclusive decorrentes de caso fortuito, forca maior, ocorridas em virtude de
quebra de seguranca e acesso & Plataforma por parte de terceiros ndo
autorizados.

10.8. O login e a senha de cada Usudrio servem para garantir a sua privacidade e
seguranga. O Unigest@io recomenda aos seus Usudrios que ndo compartilhem
essas informagdes com ninguém. O Unigestdio ndo se responsabiliza por danos



ou prejuizos causados ao Usudrio pelo compartiihamento dessas informagdes.
10.9. Toda informagdio prestada pelos Usudrios ao Unigestéio é protegida por
empresas especidlizadas e todas as informagdes coletadas por meio da
Plataforma s@o armazenadas em ambientes seguros e de acesso restrito.
10.10. O Unigestd&io segue os padrdes de seguranca comumente utilizados pelas
empresas que trabalham com transmissdo e retencdo de dados para garantir a
seguranga de seus Usudrios. No entanto, nenhum método de transmisséo ou
retencdo de dados eletrénicos € plenamente seguro e todos podem estar sujeitos
a ataques externos. Assim, apesar de utilizar todos os meios possiveis e
adequados, o Unigestéio ndo pode garantir a absoluta seguranga das
informagdes prestadas na internet.
10.11. © nome, e-mail, telefone e outros dados dos Usudrios poderdo ser utilizados
para o envio de notificagcdes, informagdes sobre a conta ou os servigos
contratados, avisos sobre violagbes aos Termos, materiais publicitdrios ou
promocionais e outras comunicagdes que o Unigest@io considerar Uteis ou
necessdarias. Os Usudrios poderdo requisitar ao Unigestdio a sua excluséo de sua
lista de envio de mensagens (mailing).
10.12. O Unigestdo prestard todas as informagdes requisitadas pelo poder publico,
por orgdos publicos ou da administragdo direta ou indireta, desde que
devidamente justificadas e compativeis com a lei em  vigor.
10.13. O Unigestdo utiliza cookies e softwares de monitoramento para prover aos
seus Usudrios a melhor navegagdo possivel, com base em suas necessidades,
bem como para pesquisas internas. Esses cookies ndio coletam informagdes
pessoais, apenas informam preferéncias de uso e de navegagdo de cada Usudrrio,
além de prover ao Unigestdo estatisticas e dados para aprimorar os seus
servigos.

1. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Este Termo ndo implica ou significa, de nenhuma forma, qualquer contrato de
sociedade, mandato, franquia ou relagéo de trabalho entre o Unigest&io e os
Usudirios.

1.2. Os presentes Termos podem ser modificados pelo Unigestdo a qualquer
tempo e a seu Unico e exclusivo critério. Os novos Termos entrardo em vigor 10
(dez) dias apés a publicacéo na Plataforma. No prazo de 5 (cinco) dias contados
a partir da publicag@o, o Usudrio deverd manifestar, por meio do canal de
comunicagdo fornecido pela empresa, sua discorddncia, caso ndo concorde
com os termos alterados. Nesse caso, o vinculo contratual deixard de existir,
desde que ndo haja valores em aberto. Ndo havendo manifesta¢éo no prazo
estipulado, entender-se-& que o Usudrio aceitou tacitamente os novos Termos,
que continuardo vinculando as partes.
11.3. Ao cadastrar-se como Usudrio na Plataforma e utilizar os produtos e servigos
oferecidos pelo Unigestdo, o Usudrio declara, automdtica e incondicionalmente,
estar de acordo com estes Termos e todas as demais politicas e regras



disponibilizadas na Plataforma.
1.4. Caso qualquer disposi¢cdo, obrigagdo ou restricdo destes Termos seja, por
juizo competente ou outra autoridade, considerada invdlida, nula ou inexequivel,
todos os demais termos, disposicdes, obrigacdes e restricbes deverdo
permanecer em pleno vigor e efeito, ndo podendo ser de forma nenhuma
afetados, prejudicados ou invalidados.
11.5. A aceitagdo por qualquer uma das partes com relagdo a qualquer violagéo
dos presentes Termos ou sua omiss@o no exercicio de qualquer direito outorgado
pelos mesmos, ndo serd considerado como novagdo ou rendncia em relagdo a
qualquer violagdo futura, seja semelhante ou n&o, ou ao exercicio por qualquer
uma das partes de qualquer direito futuro conferido por estes Termos.
11.6. Todos os itens destes Termos sdo regidos pelas leis vigentes na Republica
Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a interpretacdo, co
cumprimento ou a qualquer outro questionamento relacionado a estes Termos,
as partes concordam em se submeter ao Foro da Comarca de Séo José dos
Campos, Estado de Séo Paulo.

Quaisquer dlvidas, sugestdes ou reclamagdes a respeito dos presentes Termos e
Condicbes Gerais de Uso poderdo ser dirigidas oao e-mail
(suporte@unigestao.univallesistemas.combr) ou telefone disponiveis na
Plataforma.



